SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

ATA DA SUBCOMISSAO TECNICA DA CONCORRENCIA N° 71/2024 -
INVOLUCRO N° 3

Aos 10 dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e quatro, reuniu-se a Subcomissdo
Técnica da Concorréncia Publica n°® 71/2024, composta por Liana Silva Cavalcante, Lucimar
Rodrigues de Oliveira Cunha e Whalles Zarur Santos de Sousa, com o fim de analisar e julgar
se as propostas técnicas das licitantes, apresentadas para a segunda etapa de avaliagao,
atendem as exigéncias formais estabelecidas no edital, cujo objeto é a contratacdo de
prestadora de servicos de publicidade, prestados por intermédio de agéncia de propaganda,
para suprir as necessidades do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Foram
entregues, pela Comissdo Especial de Licitacdo, os Invélucros n® 3 (Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos de Solucbes de Problemas de Comunicagdo — Via
Identificada). Em seguida, os membros da Subcomissdo Técnica discorreram acerca da
dinamica dos trabalhos que seriam realizados e fizeram a leitura e discussdo dos itens e dos
dispositivos do Edital pertinentes a esta segunda etapa do processo licitatorio. Na sequéncia,
a Subcomissdo procedeu a leitura dos itens referentes aos subquesitos “Capacidade de
Atendimento, Repertorio e Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicacdo”. No periodo
de 10 a 16 de outubro, foram realizadas 5 sessdes, em que a Subcomissédo Técnica lancou as
pontuacdes individuais e respectivas justificativas nas planilhas. As propostas foram analisadas
e julgadas por cada membro da Subcomissao Técnica, sendo que a pontuagao de cada quesito
foi obtida de acordo com os parametros estabelecidos no Edital e seus anexos. Assim, foram
obtidas as seguintes pontuagdes: Binder Comunicacdo LTDA, pontuagdo 34,8; Cafeina
Comunicacao, pontuacao 31,9; Fazenda Comunicacao & Marketing Eireli, pontuagado 27,5;
Heads Propaganda LTDA, pontuacao 34,6; Octopus Comunicagdo LTDA, pontuagéo 32,6; Puxe
Comunicacao LTDA, pontuacao 28,7.

Em atendimento ao Edital, a Subcomissdo encaminha, juntamente com esta Ata, a planilha
contendo as pontuacdes referentes aos Involucros n® 3 com as respectivas justificativas. Nada
mais havendo a registrar, encerrou-se a sessao de julgamento de analise das propostas
técnicas. As planilhas de avaliagdo de cada membro da Subcomissdo, anexadas a esta Ata,
foram entregues a Comissao Especial de Licitagao.

Brasilia, 16 de outubro de 2024.

MEMBROS DA SUBCOMISSAO TECNICA DA CONCORRENCIA N° 71/2024

Liana Silva Cavalcante  Lucimar Rodrigues de Oliveira Cunha Whalles Zarur Santos de Sousa

sssssssssssssssssssss L [— A

LIANA CAVALCANTE LUCIMAR RODRIGUES DE OLIVEIRA CUNHA Documento assinado digitalmente

Aconformidad ra pode se verifcada CPF DATA

%™ G) SERPRO 330110 DA 024 b WHALLES ZARUR SANTOS DE SOUZA
Data obtida do computador do assinante. L Data: 17/10/2024 08:57:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

A conformidade com a assinatura pode ser verificada
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO



2.Capacidade de Atendimento

3. Repertério

4. Relatos de Solug6es de Problemas de Comunicagdo

Nota Tec.

Final
Liana Silva Cavalcante
. L . . . . Sistemética de L Informagdes de L e L e .
Clientes Justificativa Profissionais Justificativa Infraestrutura Justificativa X Justificativa R Justificativa Justificativa Justificativa
atendimento Marketing
3 5 2 3 2 10 10 SOMA
BINDER COMUNICAGAO LTDA Apresentou portfélio sélido Profissionais com Infraestrutura adequada Apresentou Apresentou de O repertdrio apresentado Relatos evidenciam planejamento
com muitas empresas formagoes e com espagos amplos e sistematica de maneira estruturada demonstra bastante estratégico bem detalhado, estruturado
relevantes de grande e experiéncias adequadas modernos equipados de atendimento bem ferramentas originalidade, adequagdo ao e construido com utilizagdo de pesquisas
médio porte nos setores as fungdes exercidas e maneira apropriada para o estruturada com relevantes com desafio de comunicagdo e e analises de métricas. Objetivos claros e
publico e privado. atendimento de atendimento de campanhas etapas bem capacidade de muita qualidade na produgdo demonstragdo de resultados sélidos
campanhas publicitérias. elaboradas e proporcionar das pegas. Além de passar obtidos pela solugdo proposta.
publicitarias. utilizagdo de otimizagdo e mensagens de maneira clara Problemas bastante complexos e
metodologias de aprimoramento da e precisa utilizando solugdes adequadas buscando
3 5 2 3 trabalho modernas 2 eficacia das agbes 10 linguagem adequada e 10 influenciar e mudar comportamentos do 35
como Design Thinking publicitarias. Além de recursos como humor e publico alvo.
e LeanUX. Além de ter uma ferramenta e emogdo importantes para
utilizar Inteligéncia um software capturar a atengdo do
Artificial Generativa desenvolvidos pela publico.
objetivando aumento licitante.
de produtividade.
CAFEINA COMUNICAGAO Apresentou portfélio com Equipe com formagdes Infraestrutura adequada Apresentou Apresentou O repertério apresentado Relatos evidenciam planejamento
empresas relevantes de e/ou experiéncias com espagos amplos e sistematica de ferramentas sem demonstra originalidade, estratégico bem estruturado e
grande e médio porte nos profissionais adequadas modernos equipados de atendimento bem detalhar as adequacdo ao desafio de construido com utilizagdo de pesquisas e
setores publico e privado. as fungdes exercidas e maneira apropriada para o estruturada com informag&es obtidas comunicagdo e qualidade na diagndstico. Demonstra resultados
atendimento de atendimento de campanhas etapas bem de forma que ndo é produgdo das pegas. Além de alcangados obtidos pela solugdo
campanhas publicitérias. elaboradas e possivel avaliar os passar mensagens de proposta alcangando objetivos. No
2,8 4,9 publicitarias. 2 3 utilizagdo de 1,8 beneficios para 8 maneira clara e precisa 9 entanto, ainda que demonstre solugdes 31,5
metodologias ageis de otimzag3o e eficdcia utilizando linguagem adequadas, os problemas apresentados
trabalho. O material das agdes adequada mas poderia ter ndo evidenciam alta complexidade
inclui um fluxograma publicitarias. explorado mais os recursos envolvendo principalmente dar
de atendimento como humor e emogao. visibilidade e gerar trafego para os
detalhado. clientes.
FAZENDA COMUNICAGAO & MARKETING EIRELI Os principais clientes sdo Profissionais com Descreve infraestrutura Apresentou Apresentou de O repertério apresentado Relatos trazem solugdes propostas sem
Prefeituras e Camaras formagdes e/ou adequada com espagos sistematica de maneira estruturada demonstra pouca evidenciar planejamento estratégico
Municipais sem experiéncias adequadas amplos e modernos atendimento com ferramentas originalidade o que nem utilizagdo de ferramentas como
diversificagdo para o setor ao atendimento de equipados de maneira etapas bem descritas relevantes com compromete a adequagdo ao pesquisas, estudos de mercado ou
privado. campanhas apropriada para o mas sem aprofundar capacidade de desafio de comunicagdo. analises de métricas. Embora
publicitarias. atendimento de campanhas metodologias de proporcionar Falta clareza as mensagens e demonstre problemas complexos, por
2,3 4,8 1,6 publicitarias porém ndo 2,6 trabalho. N&o incluiu 1,9 otimizagdo e 6,5 a produgdo das pegas traz VS exemplo, de conscientizagdo 27,2
apresenta fotos que prazos de produgdo. aprimoramento da pouco apelo visual. envolvendo violéncia contra a mulher, o
permitam avaliar a eficacia das agGes relato ndo demonstra clareza nos
descrigdo. publicitarias. resultados alcangados pela solugdo
proposta em relagdo aos objetivos.
HEADS PROPAGANDA LTDA Apresentou uma Equipe com formagdes Infraestrutura adequada Apresentou Apresentou de O repertério apresentado Relatos evidenciam planejamento
quantidade pequena de e/ou experiéncias com espagos amplos e sistematica de maneira estruturada demonstra bastante estratégico bem detalhado, estruturado
empresas em seu portfélio profissionais adequadas modernos equipados de atendimento bem ferramentas originalidade, adequagdo ao e construido com utilizagdo de pesquisas
ainda que sejam relevantes as fungdes exercidas e maneira apropriada para o estruturada com relevantes com desafio de comunicagdo e e estudos de mercado. Demonstragdo
e de grande porte nos atendimento de atendimento de campanhas etapas bem capacidade de muita qualidade na produgdo de resultados expressivos obtidos pela
setores publico e privado. campanhas publicitérias. elaboradas e proporcionar das pegas. Além de passar solugdo proposta alcangando objetivos
publicitarias. utilizagdo de otimizagdo e mensagens de maneira clara claros. Problemas bastante complexos e
2,6 4,8 2 3 metodologias ageis de 1,9 aprimoramento da 10 e precisa utilizando 10 solugdes adequadas buscando 34,3
trabalho. O material eficdcia das agBes linguagem adequada e influenciar e mudar comportamentos do
inclui um fluxograma publicitdrias. recursos como humor e publico alvo.
de atendimento emogdo importantes para
detalhado. capturar a atengdo do
publico.
OCTOPUS COMUNICAGAO LTDA Apresentou portfélio com Profissionais com Infraestrutura adequada Apresentou Apresentou de O repertdrio apresentado Relatos trazem solugdes propostas sem
empresas relevantes de formagdes e/ou com espagos amplos e sistematica de maneira estruturada demonstra originalidade, evidenciar planejamento estratégico
grande porte nos setores experiéncias adequadas modernos equipados de atendimento sem ferramentas adequagdo ao desafio de nem utilizagdo de ferramentas como
publico e privado. ao atendimento de maneira apropriada para o aprofundar as etapas relevantes com comunicagdo e qualidade na pesquisas, estudos de mercado ou
campanhas atendimento de campanhas nem metodologias de capacidade de produgdo das pegas. Além de analises de métricas. Demonstra
28 a8 publicitarias. 2 publicitarias. 27 trabalho e cita o 19 proporcionar 9 passar mensagens de 9 resultados alcangados obtidos pela 322

fluxograma de
trabalho mas ndo esta
incluido no material.

otimizagdo e
aprimoramento da
eficacia das agoes
publicitarias.

maneira clara e precisa
utilizando linguagem

adequada mas poderia ter
explorado mais os recursos

como humor e emogao.

solugdo proposta alcangando objetivos.
Problemas complexos e solugdes
adequadas buscando influenciar e
mudar comportamentos do publico alvo.




PUXE COMUNICAGAO LTDA

2,5

Os principais clientes sdo
Prefeituras e Camaras
Municipais com uma
pequena diversificagdo
para o setor privado.

4,8

Profissionais com
formagdes e/ou
experiéncias adequadas
ao atendimento de
campanhas
publicitarias.

Infraestrutura adequada
com espagos amplos e
modernos equipados de
maneira apropriada para o
atendimento de campanhas
publicitérias.

2,8

Apresentou
sistematica de
atendimento sem
aprofundar as etapas
nem metodologias de
trabalho.

Apresentou de
maneira estruturada
ferramentas
relevantes com
capacidade de
proporcionar
otimizagdo e
aprimoramento da
eficacia das ages
publicitarias. Além de
ter parcerias e
contratos com portais
e plataformas
relevantes para obter
informagdes e dados
Uteis para o
planejamento e
execugdo de agdes
publicitdrias.

7,5

O repertdrio apresentado
demonstra pouca
originalidade o que
compromete a adequagdo ao
desafio de comunicagdo
embora apresente qualidade
na produgdo das pegas. As
mensagens sdo claras e
precisas.

Relatos evidenciam planejamento
estratégico superficial, sem
aprofundamento nem utilizagdo de
ferramentas como pesquisas, estudos
de mercado ou andlises de métricas.
Embora demonstre problemas
complexos como promover a adesdo ao
Programa Nosso Futuro que visa
melhorar a condigdo de vida dos
cidaddos, a linguagem utilizada com a
mensagem utilizando o termo
"seguranga alimentar" ndo se conecta
com o publico alvo e os resultados ndo
deixam clara a expressividade e relagdo
dos numeros com a campanha.

29,6




Nota Tec.

BINDER COMUNICACAO LTDA

CAFEINA COMUNICACAO

FAZENDA COMUNICACAO & MARKETING EIRELI

2.Capacidade de Atendimento 3. Repertério 4. Relatos de Solugdes de Probl deC icags Final
Lucimar Rodrigues de Oliveira Cunha
Clientes Justificativa Profissionais Justificativa Infraestrutura Justificativa Slstem.atlca de Justificativa Informa(;o'es de Justificativa Justificativa Justificativa
atendimento Marketing
3 5 2 3 2 10 SOMA
Apresentou portfdlio robusto de Equipe formada por profissionais Estrutura adequada, com instalagdes Sistematica operacional de Informagdes apresentadas de forma Apresentou um repertério de pegas A Licitante apresentou, em seus relatos, um
clientes do segmento publico e qualificados e com experiéncia no amplas, modernas e setorizadas. atendimento eficiente e apresentada estruturada e detalhada, com publicitarias bastante criativo e com planejamento estratégico de solugdes
privado de grande porte e muita mercado, exercendo atividades Sede no Rio de Janeiro, com de forma detalhada, com indicacdo de ferramentas relevantes e total aderéncia aos desafios de publicitarias eficiente que gerou resultados
tradi¢do no mercado, como Ford, adequadas ao tipo de formagdo. escritdrios em Brasilia e em Sdo metodologias modernas, além de eficientes de midia e de pesquisa para comunicagdo, bem como adequagado significativos para os clientes. A efetividade da
Ambev e Caixa. Atendimento aos Quantidade de profissionais Paulo e representagdes em Belo etapas, equipes e processos acompanhamento e otimizagdo das ao publico-alvo e a natureza do campanha foi demonstrada com o uso de
clientes ha longo periodo de apropriada para atender as Horizonte e Fortaleza. adequados e prazos de atendimento agoes de marketing e comunicagdo. cliente. Na campanha da Caixa "Sem ferramentas e pardmetros assertivos,
tempo, como a Ford, que atende necessidades de comunicagdo dentro do esperado. adrenalina e emogdo", utilizou de resultando em um aumento de 43% no volume
desde 2010. publicitaria. recursos emocionais para conectar o das vendas, no caso da campanha da Antarctica
publico a mensagem e, assim, Retorndvel. Os relatos foram expostos de uma
conquistar novos clientes. Com a forma ldgica e coerente para alcangar os
campanha "Vandalismo é Crime" pra objetivos de comunicagdo, diante da alta
Prefeitura do Rio de Janeiro, complexidade dos desafios de aumento nas
conseguiu sensibilizar o publico e vendas, de uso do produto e da presenga da
3 5 2 3 2 10 mudar o comportamento da 9,5 marca no mercado. 34,5
populagdo. A ideia criativa e
mensagens sdo claras, objetivas, com
bastante apelo emocional. As pegas
atenderam ao propdsito que se
pretendeu atingir, sendo a escolha
dos meios de divulgagdo apropriada
para alcangar o publico de interesse.
Alta qualidade da produgdo, execugdo
e acabamento das pegas publicitarias.
Portfdlio de clientes, de grande e Equipe formada por profissionais Estrutura adequada, com instalagdes Sistematica operacional de Apresentou as ferramentas de midia e O repertodrio de pegas publicitarias foi Os relatos apresentados foram estruturados de
médio porte e tradigdo, dos qualificados e com experiéncia no amplas, modernas e setorizadas. atendimento eficiente e apresentada de pesquisa e os tipos de relatérios a bastante adequado aos desafios de uma forma légica e coerente. No planejamento
setores publico e privado, como a mercado, exercendo atividades Sede em Brasilia, sem meng&o a de forma detalhada, com serem disponibilizados, mas sem comunicag&o, ao publico-alvo e a estratégico, a Licitante afirmou que realizou
ApexBrasil, Sabin e Casa Thomas adequadas ao tipo de formagéo. escritérios em outras localidades. metodologias modernas, além de aprofundar sobre a eficiéncia dos natureza do cliente. Entretanto, estudos de diagndstico e pesquisa para
Jefferson, sendo alguns, como o Quantidade de profissionais etapas, equipes e processos meios para o alcance dos resultados apesar da ideia criativa e das entender os cendrios e o comportamento do
Conjunto Nacional, do mercado apropriada para atender as adequados e prazos de atendimento com as agBes de marketing e mensagens serem claras, objetivas e publico-alvo nas redes sociais antes de propor
local. A maioria das contas com necessidades de comunicagdo dentro do esperado. comunicagdo. originais, ndo explorou tanto as as agOes. As solugdes criadas conseguiram gerar
atendimeno de longo periodo, publicitaria. linguagens emocionais para despetar resultados eficientes para os clientes e foram
como o Sabin, que atende desde sentimentos genuinos do publico. As demonstrados de maneira clara e objetiva. No
2014. pegas das campanhas da Apex, Sabin caso da campanha da ApexBrasil, cujo desafio -
e Sescoop foram produzidas e n&do muito complexo - era aumentar a presenga
executadas com alta qualidade e da instituigdo no Instagram, a Licitante
28 5 P 3 18 9 atenderam ao propésito que se 85 conseguiu elevar o nimero de seguidores de 95 21
pretendeu atingir, mas com um mil para 128 mil durante o periodo da
carater, em sua maioria, informativo. campanha.
A campanha da Casa Thomas
Jefferson foi a que mais apresentou
aspectos criativos. A escolha dos
meios de divulgagdo, principalmente
da campanha da Poupex, mostrou-se
bastante apropriada para alcancar o
publico de interesse.
Apresentou portfdlio de clientes Profissionais capacitados com A Licitante ndo apresentou fotos da Apresentou as etapas e prazos de Informagdes apresentadas de forma Repertério de pegas pouco originais e Apresentou relatos com planejamento
exclusivamente do setor publico, experiéncia e formagdo adequada estrutura, ndo sendo possivel avaliar atendimento, que atendem de forma estruturada e detalhada, com com propostas de meios de estratégico e solugdes publicitarias bem
de prefeituras e Camaras 30 cargo que exercem, mas com com precisdo as instalagdes. Pelo adequada, mas ndo abordou indicagdo de ferramentas relevantes e divulgagdo pouco diversificadas, ndo estruturados e de uma forma légica e coerente.
Municipais, sendo o mais antigo uma quantidade um pouco limitada texto apresentado é possivel ter, metodologias para potencializar o eficientes de midia e de pesquisa para alcangando com assertividade o Entretanto, na campanha "N3o disfarce a sua
com atendimento a partir de 2018. para atender as necessidades de apenas, nogdo das instalagdes e da relacionamento operacional no acompanhamento e otimizagdo das publico-alvo. Apesar das pegas dor", citou 0 aumento do nimero de
comunicagdo publicitaria. infraestrutura tecnoldgica. Sede em atendimento. agdes de marketing e comunicagdo. estarem adequadas a natureza do atendimentos em 100% como resultado das
Belo Horizonte, com escritérios em cliente, o atendimento aos desafios agdes, mas ndo falou qual era o valor antes,
Brasilia e Sdo Paulo de comunicagdo ficou um pouco dificultando a andlise da efetividade das
comprometido com a falta de solugBes propostas. Nos outros relatos, a
originalidade e o direcionamento efetividade ficou evidente com os nimeros
23 45 14 25 2 7 amplo da campanha. Boa qualidade 8 apresentados para os desafios de média 27,7
de produgdo e execugdo das pegas, complexidade: superagdo da meta de 800
mas com mensagens sem muita refei¢des didrias para mais de 1 mil em um més,
criatividade. E o caso da campanha da na campanha do Restaurante Popular recém-
Prefeitura de Belo Horizonte, "300 aberto, e redugdo das queimadas em Alfenas de
Milhdes em quatro anos", que deixou 219, em 2022, para 132, em 2023.
de explora, com originalidade, os
beneficios diretos para a populagao.




HEADS PROPAGANDA LTDA

2,7

Maioria dos clientes do setor
privado de grande e médio porte e
tradi¢do no mercado, como a rede
social Kwai e Positivo, que atende
desde 2014. Apresentou apenas
um cliente do setor publico, a
Secretaria de Turismo do Estado
do Parana, que comegou a atender
em 2024.

Equipe formada por profissionais
qualificados e com experiéncia no
mercado, exercendo atividades
adequadas ao tipo de formagdo.
Quantidade de profissionais
apropriada para atender as
necessidades de comunicagdo
publicitaria.

Estrutura adequada, com instalagdes
amplas, modernas e setorizadas.
Escritérios em Brasilia, Sdo Paulo,
Curitiba e Porto Alegre.

Sistematica operacional de
atendimento eficiente e apresentada
de forma detalhada, com
metodologias modernas, além de
etapas, equipes e processos
adequados e prazos de atendimento
dentro do esperado.

Informagdes apresentadas de forma
estruturada e detalhada, com
indicagdo de ferramentas relevantes e
eficientes de midia e de pesquisa para
acompanhamento e otimizagdo das
agdes de marketing e comunicagdo.

10

Apresentou um repertério de pegas
publicitarias bastante criativo e com
total aderéncia aos desafios de
comunicagdo, bem como adequagdo
ao publico-alvo e a natureza do
cliente. A ideia criativa e mensagens
sdo claras, objetivas, com bastante
apelo emocional. Na campanha do
Boticdrio de reposicionamento da
marca, a linguagem emocional foi
extremente bem utilizada, gerando
conexdo e despertando bons
sentimentos do publico. As pegas
atenderam ao propdsito que se
pretendeu atingir, o que pdde ser
observado na campanha da cachaga
51, realizada na ocasido da pandemia,
em que era necessaria a aproximagao
com o publico e a identificagdo de
momentos dificeis vivenciados. A
escolha dos meios de divulgagdo foi
bastante apropriada para alcangar o
publico de interesse e as pegas
publicitarias foram produzidas e
executadas com alta qualidade.

10

Os relatos foram apresentados de uma forma
muito bem estruturada e com argumentos para
a escolha das agBes. No planejamento
estratégico, a Licitante apresentou as
metodologias e pesquisas utilizadas para
aumentar a compreensdo da problematica da
comunicagdo, mostrando bastante consisténcia
técnica na proposigdo das solugdes publicitarias.
Os resultados apresentados geraram resultados
significativos, superando metas e conquistando
titulos para os clientes, o que reforga a
efetividade das solugGes criadas diante da alta
complexidade dos desafios. No caso da
campanha do Banco Original, um dos resultados
gerados foi 0 aumento da quantidade de
clientes de 800 mil para 6 milhGes durante o
periodo de veiculagdo da campanha.

34,7

OCTOPUS COMUNICAGAO LTDA

2,5

Maioria dos clientes privados é de
pequeno porte, como o Colégio
Singular e a Redrau Filtros. Do
setor publico, destaque para o TSE
e Itaipu, atendendo também
prefeituras, Camaras Municipais e
associagdes. Ndo mencionou, em
seu portfdlio, o tempo de
atendimento dos clientes.

Equipe formada por profissionais
qualificados e com experiéncia no
mercado, exercendo atividades
adequadas ao tipo de formagdo.
Quantidade de profissionais
apropriada para atender as
necessidades de comunicagdo
publicitaria.

Estrutura adequada, com instalagdes
amplas, modernas e setorizadas.
Sede em S&o Paulo e escritdrios em
Foz de Iguagu e Brasilia.

25

Apresentou as etapas e prazos de
atendimento, que atendem de forma
adequada, mas ndo abordou
metodologias para potencializar o
relacionamento operacional no
atendimento.

Informagdes apresentadas de forma
estruturada e detalhada, com
indicagdo de ferramentas relevantes e
eficientes de midia e de pesquisa para
acompanhamento e otimizagdo das
agoes de marketing e comunicagdo.

O repertorio de pegas publicitarias é
bastante adequado aos desafios de
comunicagdo, ao publico-alvo e a
natureza do cliente. Apresentou
ideias criativas, principalmente nas
campanhas do TSE, com mensagens
claras, objetivas e originais, mas ndo
explorou tanto as linguagens
emocionais para despetar
sentimentos genuinos do publico. As
pegas foram produzidas e executadas
com alta qualidade e atenderam ao
proposito que se pretendeu atingir. A
escolha dos meios de divulgagdo
mostrou-se bastante apropriada para
alcangar o publico de interesse.

A Licitante apresentou relatos de uma forma
bem légica e coerente com os desafios e
problemas de comunicagdo. Em seu
planejamento estratégico, trouxe solugdes
publicitarias eficientes, com apelo emocional, e
evidéncias da efetividade das ag¢des para o
alcance dos objetivos de comunicagdo. Nas
campanhas da votagdo em transito e de
mesario, conseguiu aumentar em 278% o
nimero de pedidos de votagdo fora do domicilio
eleitoral de origem e em 93% o nimero de
inscrigdes como mesario em relagdo a outras
eleigbes, além de conseguir midia espontanea
na TV Globo e o engajamento do publico, com
mudanga de comportamento.

32

PUXE COMUNICAGAO LTDA

2,4

Apresentou clientes, em sua
maioria, do setor publico, como
prefeituras, Camaras Municipais,
associagdes e fundagdes. O cliente
mais antigo é o GrupoSeveng,
conglomerado do setor da
construgdo civil, que atende desde
2003.

4,4

Profissionais capacitados e com
experiéncia no mercado, mas
formag&o de alguns com
qualificagdo ndo adequada ao cargo
que exercem (design de interiores).
Quantidade de porfissionais na
equipe um pouco limitada para
atender as necessidades de
comunicagdo publicitaria.

1,8

Estrutura com instalagGes antigas,
pequenas e, aparentando, ndo ter
divisdo setorial fisica. Sede em Sdo
Paulo, sem mengdo a escritérios.

2,7

Apresentou uma sistematica
operacional adequada, com as etapas,
os prazos e ferramentas de
atendimento, mas ndo abordou
metodologias para potencializar o
relacionamento na prestagdo dos
servigos.

Informagdes apresentadas de forma
estruturada e detalhada, com
indicagdo de ferramentas relevantes e
eficientes de midia e de pesquisa para
acompanhamento e otimizagdo das
agdes de marketing e comunicagdo.

Repertério de pegas pouco originais e
com propostas de meios de
divulgagdo pouco diversificadas, ndo
alcangando com assertividade o
publico-alvo. Apesar das pegas
estarem adequadas a natureza do
cliente, o atendimento aos desafios
de comunicagdo ficou um pouco
comprometido com a falta de
originalidade, como no caso dos 450
de Niterdi, criada com mensagens
bastante clichés: "O Futuro é agora" e
"0 Futuro chegou". Boa qualidade de
produgdo e execugdo das pegas, mas
com mensagens sem muita
criatividade.

A apresentagdo dos relatos ndo esta muito bem
estruturada e coerenre, faltando aprofundar
mais as a¢des publicitarias no planejamento
estratégico e demonstrar os resultados
alcangados. Na campanha do Reveillon de
Santos, por exemplo, os resultados
apresentados ndo demonstram relagéo direta
com as solugdes publicitarias realizadas pela
Licitante. O aumento para 80% de visitas s6 de
paulistas, as 97% pessoas que recomendam
Santos para amigos e o recorde de 17 mil
passageiros na Linha Turistica de Bondes de
Santos, por si s6, ndo comprovam a efetividade
da campanha. Além disso, no Planejamento
Estratégico ndo esta claro qual foi a estratégia
utilizada pela Licitante para alcangar o publico-
alvo. Pelas pegas apresentadas ndo ficou
evidente se a veiculagdo foi realizada em Santos
ou em outras cidades, o seria essencial para o
sucesso da campanha. Faltou mencionar quais
as metas a serem alcangadas e apresentar os
ndmeros de uma forma que fosse possivel
evidenciar a efetividade das solugdes
publicitarias para o alcance dos objetivos de
comunicagdo.
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BINDER COMUNICAGAO LTDA

Apresentou Porfélio com
diversos cases no segmento
publico e privado, com
destaque a clientes de
tradi¢do e grande porte nos
dois segmentos.

Licitante apresentou
equipe adequada e
necessaria para o
atendimento relativo as
agOes publicitarias que
se pede pelo certame

Estrutura adequada para o

atendimento dos requisitos

exigidos pelo certame.

Licitante apresentou, de
forma detalhada, a
capacidade de
atendimento/ relagdo
com o contratante.
Trouxe 0s processos
internos de maneira
calara e aplicagdes em IA
otimizadas, de forma a
permitir celeridade na
execugdo de
determinadas
campanhas. Também
destacou prazos de
atendimento e veiculagdo
de cada campanha

Licitante trouxe
ferramentas com
relevancia e de grande
utilidade, de forma a
possibilitar maior
inteligéncia na
implementagdo das
campanhas.
Demonstrou parceria
com ferramentas de
grande alcance desde
o digital, até
plataformas para
mensurar dados de
veiculos de grande
circulagdo e canais
abertos.

10

Liciante apresentou repertério com
campanhas originais propondo
resolugdo da problematica posta, com
grande qualidade nas produgdes. Entre
elas, destaca-se a campanha
desenvolvida para a Caixa Economica
Federal,que foi feita com excelente
produgdo. De forma original,
despertou interesse e gerou conexao
com as pessoas, a fim de incentivar o
investimento de recursos financeiros
na institui¢do, "sem adrenalina e
emogdo". Também destaco no
repertdrio a campanha "Vandalismo é
Crime" para a prefeitura do Rio de
Janeiro, que com clareza na mensagem
e grande qualidade na produgdo,
retratou com imagens reais o que é
destriuir aquilo que também pertence
a sociedade.

10

Licitante trouxe campanhas com evidéncias de planejamento
estratégico e com pesquisa de mercado para solucionar o
problema posto pelo cliente. Também foram compartilhadas
informagGes de que as campanhas atingiram as metas
estabelecidas pelo plenejamento, frente ao desafio apresentado.
Como exemplo, a agdo publicitaria para Antartica, com a solugdo
de tornar mais atrativa a venda de retornaveis. Com o slogan,
"Esvaziou, trocou", demonstrou solugdo publicitaria clara, que
contribuiu para o atingimento da meta, com mudanga no padréo
de consumo da populagdo. Métricas apontadas pela licitante
demonstraram que houve grande engajamento, com aumento no
consumo do produto em até 43% pds campanha, bem como
crescimento na percepgdo da qualidade da marca de quase 6%.

35

CAFEINA COMUNICACAO

2,8

Apresentou clientes no
segmento publico e
privado. Empresas de
tradi¢do de médio e grande
porte.

Licitante apresentou
equipe adequada e
necessaria para o
atendimento relativo as
agdes publicitarias que
se pede pelo certame

Estrutura adequada para o

atendimento aos requisitos

exigidos pelo certame

Licitante atendeu as
exigéncias do edital,
demonstrando
capacidade de
atendimento e
relacionamento com a
instituigdo. Trouxe, de
forma clara, o fluxograma
de atendimento, bem
como as ferramentas
dispostas de gestdo para
facilitar o relacionamento
operacional entre
anunciante/licitante.
Também trouxe de forma
bem especifica os prazos
para produgdo e entrega
de cada produto.

1,9

Licitante trouxe série
de ferramentas
importantes e de
relevancia que devem
subsidiar a instituigdo.
No entanto, nessa
lista exposta, faltou
detalhar e mencionar
o suporte de cada
inteligéncia apontada,
bem como suas
respectivas
capacidades de
produzir e gerar
informagdesas
importantes de forma
a subsidiar as agdes
publicitarias .

8,5

Licitante trouxe cases de clientes de
médio e grande porte, como Poupex e
Sabin. Em relagdo a algumas
produgdes, como pontos positivos,
destaco a Casa Tomas Jefferson, que
destinou linguagem exclusiva e
especifica para o meio digital, gerando
maior conexdo ao assunto em
destaque. Também destaca-se a
campanha feita para Poupex. J4 sobre
demais pegas, ha auséncia de
produgdes mais bem alaboradas em
alguns cases, como o apresentado pelo
cliente Apex. A produgdo estd bem
feita, no entanto o video estético e
longo traz apenas informagdes
técnicas, ndo havendo solugdo mais
criativa para campanha. O mesmo é
percebido pelo video exposto do
Sescoop que, na mesma linha e
linguagem da Apex, ha ausencia de
solugdo mais criativa para o problema
apresentado, além do
video/depoimento

Licitante trouxe campanhas com evidéncias de planejamento
estratégico e com pesquisa de mercado para solucionar os
problemas elencados pelo cliente. Também apresentou
mensuragdo de resultados para avaliar a devida efetividade da
campanha. No entanto, no quesito complexidade frente ao
desafio de comunicagdo, a solugdo publicitaria foi de baixa
complexidade, tanto na produgdo, quanto na execugdo. E
exemplo, a campanha desenvolvidade para ApexBrasil, que entre
os objetivos estipulados estava a de estabelecer crescimento em
numero de seguidores seguidores nas plataformas digitais.

32,2

FAZENDA COMUNICAGAO & MARKETING EIRELI

2,6

Porte de clientes médios,
sendo os principais
Prefeituras e Camaras
municipais. Também ndo
apresentou nenhum case
no privado.

4,6

Licitante apresentou
lista com profissionais
de experiéncia e
formagdo adequada ao
cargo que exercem, mas
com quantidade
limitada em algumas
dreas.

1,4

Nao é possivel avaliar com
precisdo a capacidade de
estrutura da empresa
adequada a prestagdo de
servigo almejada por este
certame, visto que ndo ha
fotos ou demonstragdo da
estrutura que a licitante

dispde para o atendimento.

2,6

A empresa especificou
bem as fases e etapas
para o atendimento.
Também destacou os
prazos de entrega de
cada etapa das
respectivas campanhas.
No entanto, foi
observado que ndo ha
descrita ferramentas
internas, ou de
inteligéncia, que possam
otimizar/entregar
potenciais campanhas a
serem desenvolvidas pela
instituigdo.

19

Licitante trouxe
ferramentas de
relevancia para
mensuragdo de dados
de maketing em
veiculos de grande
circulagdo, bem como
Out Of Home. No
entanto, ndo
mencionou
plataforma voltada
para mensuragdo "do
meio digital",
fundamental para
analisar dados da
Web, a fim de
otimizar campanhas
voltadas a este meio
de comunicagdo.

Licitante trouxe campanhas de
maneira geral sem gerar muita
criativadade e ficando na zona comum,
frente aos problemas colocados. Entre
as campanhas positivas, destaca-se a
"300 Milhdes em quatro anos".
Produgdo adequada e mensagem bem
passada ao cidaddo de BH. No entanto,
no que se refere a criatividade, poderia
ter ousado mais, utilizado os
beneficios diretos a populagdo frente a
economia gerada. De maneira geral em
seu repertdrio, faltou maior
originalidade da execugdo das
campanhas apresentadas.

7,5

Licitante apresentou campanhas com desafio de envolver a
sociedade frente aos novos servigos disponibilizados pela
prefeitura local. Também trouxe campanha acerca do grave
problema enfrentado pela sociedade, que € a violéncia contra
mulher. Na campanha "N&o disfarce sua dor", todavia, ndo ha
exposicdo ou evidéncia do Planejamento estratégico para esta
criagdo publicitaria, visto que a solugdo apresentada apontou
mais para o canal de dentincia, do que ao apelo mais emotivo
para se chegar o resultado final. Além disso, ndo ha clareza se o
objetivo do cliente foi conquistado, pelo fato da Licitante dizer
que houve aumento em 100% no nimero de atendimentos, mas
sem o dado mais fundamentado e se de fato os atendimentos
foram em decorréncia do envolvimento das mulheres que
procuraram ajuda devido a campanha. A mesma l6gica segue
para outras campanhas, como a do "Restaurante popular da
Camara", em que a solugdo publicitaria apresentada foi de baixa
complexidade.

27,6




HEADS PROPAGANDA LTDA

2,8

Porte de clientes médios e
grandes no privado.
Apresentou neste quesito 1
cliente no setor Publico
com atendimento iniciado
em 2024.

Licitante apresentou
equipe adequada e
necessaria para o
atendimento relativo as
acdes publicitarias que
se pede pelo certame

Estrutura adequada para o
atendimento dos requisitos
exigidos pelo certame

A licitante apresentou de
forma estruturada a
capacidade de
atendimento e
relacionamento com o
cliente em diversas
etapas. Classificando as
divisdes de atendimento
entre Estratégico, Tético
e Operacional. Além
disso, trouxe as
ferramentas dispostas
pela Licitante para
atendimento ao Serpro,
que podem ser fator de
otimizagdo desde a fase
de atendimento até a
elaboragdo/entrega de
campanhas. Também
destacou, de forma clara,
o fluxograma e prazos
para atendimento.

Licitante trouxe
ferramentas com
relevancia e de grande
utilidade, de forma a
possibilitar maior
inteligéncia na
implementagdo das
campanhas.
Demonstrou parceria
com ferramentas de
grande alcance desde
o digital, até
plataformas para
mensurar dados de
veiculos de grande
circulagdo e canais
abertos.

10

Licitante compartilhou cases de grande
criatividade a fim de solucionar
problemas de seus clientes. Entre eles,
a campanha desenvolvida para
Cachaga 51 que, com o problema
posto a época de Pandemia em 2020,
trouxe solugdo criativa, bem
ponderada e educativa, de forma a se
conectar com as pessoas e com a
marca, bem como proporcionar alento
ao momento dificil. Também
menciono a campanha desenvolvida
ao Boticdrio, que em produgdo de
excelente qualidade técnica gerou
conexdo, sentimento e Afeto frente ao
problema de comunicagdo enfrentado:
de gerar novo posicionamento
institucional da marca.

10

Licitante trouxe campanhas com evidéncias de planejamento
estratégico e com pesquisa de mercado para solucionar o
problema posto pelo cliente. Também foram compartilhadas
informagGes de que as campanhas atingiram as metas
estabelecidas pelo plenejamento, frente ao desafio apresentado.
Entre os cases relatados, cabe destacar a agdo desenvolvida para
Amil, "N&o procure doenga, procure saude". O objetivo era trazer
a percepgdo para pessoas, durante a pandemia, de busca por
informagdo real e de qualidade, reforgando o uso da
telemedicina, ao invés de busca de informagdes rasas pela
internet. A solugdo apresentada frente ao complexo desafio de
comunicagdo, demonstrou-se efetiva, ja que a aceitagdo e a
busca pela Telemedicina chegou a quase "30 mil"pessoas,
conforme resultado trazido pela licitante. Outro case, do Banco
Original, também possui agdes publicitdrias que demonstraram-
se efetivas, em especial o pagamento de PIX ao vivo ao final de
Reality Show, entre outras a¢des. A complexidade era quebrar
preconceito com os bancos digitais frente aos tradicionais.
Conforme resultado apresentado pela licitante, apds as agdes de
publicidade, em 2019 o banco saltou de 800 mil para 6 milhdes
de clientes em 2 anos, demonstrando que as campanhas
alcangaram os objetivos do cliente.

34,8

OCTOPUS COMUNICAGAO LTDA

2,85

Porte de clientes médios,
com grandes cases no setor
Publico como Itaipu e TSE,
além de prefeituras e
Camaras Municipais.
Também apresentou
clientes de médio porte no
setor privado.

Licitante apresentou
equipe adequada e
necessaria para o
atendimento relativo as
acdes publicitarias que
se pede pelo certame

Estrutura adequada para o
atendimento dos requisitos
exigidos pelo certame

2,6

A licitante destacou a
sistematica de
atendimento, bem como
suas fases para cada
entrega. No entanto, a
licitante ndo trouxe
ferramentas internas e
administrativas que
estariam a disposi¢do do
Serpro, para otimizar o
relacionamento, ou
operagdo entre Serpro e
contratada.

Licitante trouxe
ferramentas com
relevancia e de grande
utilidade, de forma a
possibilitar maior
inteligéncia na
implementagdo das
campanhas.
Demonstrou parceria
com ferramentas de
grande alcance desde
o digital, até
plataformas para
mensurar dados de
veiculos de grande
circulagdo e canais
abertos.

10

Licitante apresentou repertério com
boa produgdo e criatividade. Entre os
cases, destaca-se a campanha do TSE
com o slogan: "Titulo na mao, sussego
na elei¢do". O slogan demonstrou
criatividade frente ao problema posto,
bem como produgdo que se conecta a
sociedade de maneira geral. Outra
campanha com mensagem clara e
original, é o jingle "Ta na Cara que
Jandira Mudou". O filme se conecta,
retrata a cidade e conversa com o
cidaddo da localidade.

Licitante apresentou campanhas com desafios reais frente aos
complexos problemas postos pelo cliente. Trouxe informagdes
acerca dos resultados almejados pelas campanhas. Destaca-se a
campanha "Mesarios", que teve objetivo de incentivar a
populagdo para participar do processo eleitoral como mesario. O
problema é consideravel, ja que as inscri¢des dependem da
conscientizagdo e engajamento da sociedade para o trabalho.
Conforme relato, a agdo contribuiu para que de 2018 a 2022 o
niimero de pessoas inscritas para prestar o servigo saltasse em
93%. No entanto, a licitante deixou de demonstrar, de forma
mais clara evidente, como foi a construgdo do Planejamento
Estratégico para se chegar as agdes apresentadas, bem como
pesquisa de mercado aprofundada, entre outros. A campanha
"Paz nas Eleicdes", por exemplo, tinha um problema complexo
de incentivar a paz no processo eleitoral frente a polarizagao
daquele ano no pais. Se chegou a parceria com a CBF para
disseminar a campanha. No entanto, ndo foi apresentado pela
licitante planejamento estratégico claro, com dados importantes
sobre a polarizagdo, e como se chegou a proposi¢do da
respectiva parceria junto a CBF, nem tampouco de que forma se
chegou a essa solugdo a fim de resolver o complexo problema a
época.

33,45

PUXE COMUNICAGAO LTDA

2,75

Porte de clientes médios no
setor publico, entre
prefeituras municipais e
outros. No privado, clientes
de pequeno e médio porte

Licitante apresentou
equipe adequada e
necessaria para o
atendimento relativo as
acdes publicitarias que
se pede pelo certame

Estrutura adequada para o
atendimento exigido pelo
certame

Licitante apresentou de
forma estruturada
capacidade de
atendimento/ relagdo
com o contratamente.
Trouxe prazos para
atendimento de cada
demanda, bem como
destaque para
atendimento integral ao
Serpro. Também
destacou, em tabela,
atendimento
emergencial, caso haja
necessidade na
elaboragdo de
campanhas rapidas.
Menciono, ainda, as
ferramentas de gestdo e
de atendimento,
apresentadas pela
licitante e que estariam a
disposigdo do Serpro na
execugdo dos projetos.

Licitante trouxe
ferramentas com
relevancia e de grande
utilidade, de forma a
possibilitar maior
inteligéncia na
implementagdo das
campanhas.
Demonstrou parceria
com ferramentas de
grande alcance desde
o digital, até
plataformas para
mensurar dados de
veiculos de grande
circulagdo e canais
abertos.

Licitante trouxe cases relevantes e com
boa produgdo, a exemplo da
campanha de 450 anos da cidade de
Niterdi. No entanto, em relagdo a
criatividade apresentada pela licitante,
notou-se em suas campanhas sempre
termos mais basicos como: "O Futuro é
agora... "O Futuro chegou". Em relagdo
ao acabamento das pegas, tem boa
qualidade na apresentagdo, mas
também faltou ser mais criativo frente
aos desafios de comunicagdo postos, a
exemplo, a campanha "A espera
acabou!", da prefeitura de
Itaquaquecetuba, em que o problema
apontado é o de criar "campanha
direta e emocional" através de
imagens e cores, o que ndo foi
refletido pela criagdo, que tem a figura
de um médico em primeiro plano, e as
pessoas em segundo. Quando, na
verdade, deveria ser o contrario.

7,5

Licitante demonstrou solugBes publicitarias de baixa
complexidade, com campanhas que ndo foram bem executadas.
O planejamento estratégico da pegas paresentadas, abordou de
forma rasa como seriam construidas cada campanha, sem
nenhuma estruturagdo mais complexa frente aos problemas
colocados pelos clientes. Como exemplo, "O Programa nosso
futuro" cita, em Planejamento Publicitario, que seria feita agdo
de forma a "cercar o target". Mas ndo hd nenhuma especificagdo
de publico, ou até mesmo qual tipo de estudo foi feito para
encontrar esse publico especicifo. Isso traz uma complexidade
baixa, frente ao desafio posto de engajar a populagdo de uma
cidade para zerar as dividas. J& na campanha. Quando se fala em
resultados, a licitante n3o deixou claro se o nimero de
beneficidrios do "Programa Nosso futuro", foi em decorréncia da
agdo de comunicagdo feita, ou estudo com a populagdo da razdo
de ter aderido ao programa.

29,25
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